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1. зАгАлънI положвнIrя

1 .1. Полоя<ення про опитування щодо якостi освiти в КиiЪському
нацiона-гlьному унiверситетi iMeHi Тараса Шевченка (далi Положення) €

скJIадовою системи забезпечення якостi освiти та освiтнього процесу КиiЪського
нацiона.пьного унiверситету iMeHi Тараса Шевченка (далi - Унiверситет).

Положення визначае ocHoBHi види опитувань i порядок здiйснення опитувань,
реГУлЮе форми, змiст, iнструменти, органiзацiю здiйснення i аналiз результатiв
опитувань 1^rасникiв освiтнього процесу, роботодавцiв, випускникiв та iнших
стейкхолдерiв.

|.2. Положення розроблене з урахуванням вимог Закону УкраiЪи <Про
ocBiTy>, Закону Украiни кПро вищу ocBiTy>, Стандартiв i рекомендацiй щодо
забезпечення якостi в европейському просторi вищоI освiти (ESG-2015),
Положення про органiзацiю освiтнього процесу в Унiверситетi, Положення про
систему забезпечення якостi освiти та освiтнього процесу в Унiверситетi, а такоя(
на виконання пунктiв 1.3 i 2.1 Стратегiчного плану розвитку Унiверситету на
перiод 20|8-2025 poKiB.

2. МЕТОДИЧНЕ ТА ОРГАНIЗАЦIЙНЕ ЗАБВЗПЕЧВННЯ ОПИТУВАНЬ

2.1 Опитування в Унiверситетi с iHcTpyMeHToM, який використовуеться
особами, уповноваженими приймати рiшення щодо органiзацii освiтнього процесу
на рiзних рiвнях (ректор, проректор, декан/директор, завiдувач кафедри, гарант
ocBiTHboi програми). Його основне призначення - забезпечення зворотного зв'язку
з учасниками освiтнього процесу, виtIускниками та ринком працi, а також
формування iнформацiйного базису для прийняття рiшень на вiдповiдному piBHi.
Опитування здiйснюються з метою вивчення ставлення здобувачiв вищоi освiти
Bcix piBHiB, науково-педагогiчних працiвникiв, iнших працiвникiв Унiверситету,
роботодавцiв i випускникiв до рiзних аспектiв освiтнього процесу. Процедура
опитування включас: пiдготовку опитування, визначення i органiзацiю системи
проведення опитування, власне опитування, аналiтичний опис результатiв
опитувань, предметний (фаховий) аналiз результатiв опитувань, розроблення
рекомендацiй щодо покращення освiтнього процесу на вiдповiдному piBHi (змiсту i
викJIадання освiтнього компоненту, ocBiTHboi програми, органiзацiТ i забезпечення
освiтнього процесу на piBHi кафедри, факультетуiiнституry, Унiверситету).

2.2 OcHoBHi види опитувань:
2.2.| сучiльне опитування студентiв вступних

факультетiв/iнститутiв/коледжiв за освiтнiми рiвнями (ОР) фахового
бакалавра, бакалавра, магiстра, доктора фiлософiТ;

2.2.2заг€Lльноунiверситетське вибiркове представницьке
студентiв, якi навчаються на 2-4 курсах за [рограмами ОР фаховий
бакалавр i бакалавр, н€I 1-2 роках навчання за ОР магiстра;

2.2.З суuiльне опитування здобувачiв третього рiвня вищоТ освiти (аспiрантiв)
щодо якостi освiтньо-наукових програм;

2.2.4 сучiльнi опиryвання здобувачiв фаховоi передвищоТ освiти, першого i
другого piBHiB вищоТ освiти щодо якостi освiтньо-професiйних (ocBiTHbo-
наукових) програм на останньому роцi навчання;

KypciB
молодшого

опитчвання
молодший
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2,2.5 опитування здобувачiв щодо викладання певного освiтнього компоненту
(навчальноi дисциплiни);

2.2.6 опиryвання працедавцiв щодо задоволеностi piBHeM пiдготовки
випускникiв Унiверситету' У тому числi В розрiзi струкryрних пiдроздiлiв,
освiтньо-професiйних та осв iтньо-наукових програм.

2,2,7 опиryвання випускникiв щодо 
-зuдоuопеностi 

piBHeM пiдготовки в
Унiверситетi i оцiнки впливу навчання в Унiверситетi 

"u 
*uр'Ёрнi TpaeKTopiT.2,2.8 опитування науково-Педагогiчних працiвнЙкiв щодо якостi i

забезпечення освiтнього процесу.
2,2,9 ОПИТУВаННЯ МеШКанцiв ryртожиткiв Унiверситеry (щодq якостi

проживання).
2.З Iнструментарiй опитування (опитувальник, гайд, струкryроване iнтерв'ю,

глибинне iнтерв'ю) розробляеться пiд методичним перiвrrи.цвом факулiтеryсоцiологiт навчальною лабораторiсю соцiологiчних та ocBiTHix дослiджень за
тематичним завданням, визначецим:

- прийма-гrьною комiсiсю i вiддiлом забезпечення якостi освiти (2.2.|),
- вiддiлом забезпечення якостi освiти (2.2.4),
- ВiДДiЛОМ ЗабеЗПеЧенНя якостi освiти i навчально-методичним вiддiлом (2.2.2,

2.2.5),
- вiддiлом забезпечення якостi освiти i вiддiлом аспiрантури та докторантури

(2.2.з),
- вiддiлом забезпечення якостi освiти i вiддiлом
- вiддiлом забезпечення якостi освiти i вiддiлом

та роботи з випускниками (2.2.6,2.2.7),
- дирекцiею студмiстечка (2.2.9).
2.4. Iнструментарiй опиryвання (опиryвальник, гайд, структуроване iHTepB' ю,

глибинне iнтерв'ю) погоджуе Науково-методична рада Унiверситету i .uru.p!*y.,
проректор з науково-педагогiчноi роботи (2.2.|, 2.2.2, 2.2.4-2.2.8), проректор з
науковоТ роботи (2.2.з), проректор з науково-педагогiчноТ роботи (гуманiтарнi
питання) (2.2.9).

2.5 У зв'язку iз необхiднiстю забезпечення едностi ознакових полiв
iнформаЦiйногО поля для наскрiзного аналiзу i порiвнюваностi результатiв
опитуваНь в межах УнiвеРситоц, Bci зазначенi у п. 2.2 опитування проводяться у
Bcix структурних пiдроздiлах за €диною, визначеною в Положеннi методикою, та з
використанням сдиного опитувrLпьника.

2.6 Форми та методи опитування: суцiльне/вибiркове адресне онлайн-
опиryвання на вебпрограмi для онлайнстатистичних опитувань LimeSurvey,
фокус-група, структуроване та глибинне iнтерв'ю.

2.7 ГРафiК ПроВедення опитувань в Унiверситетi розробляе вiддiл
забезпечення якостi, погоджуе Науково-методична рада i, за поданням проректора
з науково-педагогiчнот роботи, затверджуе ректор Унiверситету

3. ПРОВВДЕННЯ ОПИТУВАНЬ

Сучiльне опитування студеllтiв вступtIих KypciB
студентiвСучiльне опитування

кадрiв (2.2.8),
сприяння працевлаштуванню

3.1
з.1

факультетiв/iнстиryтiв/коледжiв за рiвнями фахового

вступних
молодшого

KypciB
бакалавра,

3

бакалавра, магiстра, доктора фiлософiI проводиться один раз на piK.



Органiзацiю, виконання та монiторинг забезпечу е лабораmорiя з прuклаdнuх
соцiолоеiчнuх dослidэtсень кафеdрu меmоdолоzii' mа ллеmоdiв соцiолоеiчнuх
dослidсюень факульmеmу соцiолоеii.

опиryвання проводиться в онлайн-формi методом адреснот розсилки
запрошень на еmаil-адреси здобувачам вищот освiти rrершого року навчання
першого та другого рiвня вищоi освiти за затвердженим у встановленому порядку
(див. 2.4) опитувЕtльником. Опитування проводиться aHoHiMHo.

ФаКУЛЬТеТИ/iНСТИТУТИ За три тижнi до початку опитування надають вiддiлу
забезпечення якостi освiти iнформацiю щодо електронних адрес здобувачiв освiти.
вiддiл забезпечення якостi освiти передае цю iнформацiю, структуроваIIу за
формами навчання, спецiальностями, ocBiTHiMr рiвнями i 

^ -сrру*rур*,rщ

пiдроздiлами, до лабораторiт прикладних соцiологiчних дослiдже"u^фuпу"ьтету
соцiологii.

Тривалiсть польового етапу опиryвання (без пiдготовки та обробки даних), як
правило, скJIадае 10-15 робочих днiв (при yMoBi адресноТ розсилки запрошень та
нагадувань респондентам) i може бути збiльшена вдвiчi у випадку великот
кiлькостi респондентiв та ix низькот активностi. Щля пiдвищення активностi
ресrlондентiв вiдповiдаrrьнi особи факультетiв/iнститутiв/коледжiв за тиждень до
початкУ опитування проводять роз'яснюв€tльну та агiтацiйну
здобувачами, якi будуть брати участь в опитуваннi.

робоry iз

!одатково, за необхiдностi, можуть проводитись фокусованi груповi
iнтерв'ю.

орiентовний час аналiзу даних та пiдготовки звiту - вiд 10 до
днiв.

оптимальнi термiни цроведення оtIитування: жовтень - грудень.
MeTolo опитування е отримання та аналiз iнформацii для

наступноТ приЙмальноi кампанii та для започаткування монiторинry
певного року всryпу. Опитування спрямову€ться на вивчення, зокрема:

- мотивацiТ абiryрiентiв до отримання вищоi освiти;
- факторiв вибору унiверситеry та спецiа-гtьностi для навчання;

30 робочих

- мотивацii першокурсникiв до навчання;
- очiкувань першокурсникiв вiд навчання;
- планiв першокурсникiв пiсля завершення

ринку працi.
навчання та ikHix очiкувань вiд

Надання i оприлюднення результатiв
Звiт за результатами опитування аналiзуеться вiддiлом забезпечення якостi

освiти, ceKpeTapiaтoM ПриймальноТ KoMiciT, пiсля чого представля€ться
керiвництву Унiверситету та структурних пiдроздiлiв на засiданнi ВченоI ради
Унiверситету.

Зiбранi в результатi опитувань данi зберiгаються в лабораторii з прикладних
соцiологiчних дослiдяtень кафедри методологii та методiв соцiологiчних
дослiджень факультету соцiологii. Узагальненi данi оприлюднюються на сайтi
лабораторii з прикладних соцiологiчних дослiджень.

планування
вступникiв

ч



3,2 Загальноунiверситетське вибiркове представниIlьке оtlитування
студентiв якi навчаються па 2-4 курсах (ор фаховий молодший бака.rrавр i
бакалавр), на 1-2 роках навчання за оР магiстра;

Вибiркове опитуВання студентiв 2-4 курсу навчанIIя оР <<бака;rавр). 1-2
року навчання оР кмагiстр>> факульт,е,гiв/iнсги,гу,гiв Унiверсиl,еl.у" а l.акож
стулентiв старших KypciB коледrкiв проводиться, як IIравиJIо, раз на piK,

Органiзацiю, виконання та монiторинг забезгlечу с :tсtбсlраmорiя з пpttK:tac)Hux
соцiолоеiчнuх dослiduсень кафеdрu ,цеmоdолоеil' mа ллеmоdiв соцiо.цоеiчнtж
dосл idэюень факульmеmу соцiолоzii'.

опитування проводиться в онлайн-формi методом адреснот розсилки
запрошень на еmаil-uдр.." Представницькот вибiрки респондентiв за затвердженим
у встановленому порядку (див. 2.4) опиl.увальником. ()питування проt]одиться
aHoHiMHo.

Факультети/iнститути за три тижнi до початку опитування надають вiддiлу
забезпечення якостi освiти iнформачiю щодо електронних адрес злобувачiв освiтй.
вiддiл забезпечення якостi освiти переда€ цю iнформацiю, структуровану за
формами навчання, спецiальностями, освiтнiми рiвнями i 

'-cTpyKl-yp,irr"

пiдроздiлами, до лабораторiт прикладних соцiологiчних дос.lriджень факу,,rьтегу
соцiологiт.

трива-гriсть польового етапу опитування (без пiдготовки та обробки ланих). як
правило, склада€ l5-20 робочих днiв (при yMoBi адресноТ розсилки запрошень.га
нагадувань респонлентам) i може бути збiльшена вдвiчi у випадку великоj.
кiлькостi респондентiв та ix низькот активностi. Для пiдвищення активнос,гi
респондентiв вiдповiдальнi особи факультетiв/iнститутiв/коледжiв за ти}кдень до
початку опитування проводять роз'яснювсLльну та агiтаuiйну робо.гу iз
злобувачами, якi булуть брати участь в опитуваtlнi.

Додатково, за необхiднос,гi, можуl,ь l]роводlи.гись фокусован i г,руrlовi
iнтерв'ю.

Орiентовний час аналiзу даних та ltiдготовки звir,у - вiд l0 до 30 робочих
днiв.

оптимальнi термiни проведення опиryвання: листопад - грудень.
MeTolo опитування с вивчення с,гавJIення с,гулен,гiв /to рiзних аспекr,iв

студентського життя в Унiверситетi, а ,гакож, зокрема. монiт,оринг оt{iнювання
студентами:

- рiвня власнот задоволеностi рiзними аспектами освiтнього процесу в
Унiверситетi, на факультетi/в iнститутi;

- умов навчання в Унiверситетi;
- якостi освiти в Унiверситетi;
- власних перспектив на ринку прачi;
- матерiально-технiчного забезпечення, позаакадемiчнот пi,лт,римки та

i нфраструктури Ун i верситету;
- якостi функцiонування служб Унiверситету.
Надання i оприлюднення результатiв
звiт за результатами опитування аналiзусться вiд:tiлом забезпечення якос.гi

ОСВiТИ i навчально-методичним вiддiлом, пiсля l{ого пре/lставлясться керiвrrицт,ву
Унiверситету i загальноунiверситетських структурних пiдроздirriв. керiвникам
факультетiв/iнститутiв/коледжiв на засiданн i ВченоТ ради Ун i верситету.

г



ЗiбРанi В реЗультатi опитувань данi зберiгаються в лабораторiТ з прикладних
соцiологiчних дослiджень кафедри методологii та методiв соцiологiчних
дослiджень факультету соцiологii. Узагальненi данi оприлюднюються на сайтi
лабораторii з прикладних соцiологiчних дослiджень.

3.3 СУuiльне опитування здобувачiв третього рiвня вищоi освiти
(аспiрантiв).

Сучiльне опитування здобувачiв третього рiвня вищоТ освiти (аспiрантiв)
щодо якостi освiтньо-наукових програм проводиться, як правило, раз на pik.

ОРГаНiЗацiю, виконання та монiторинг забезпечуе навчальна лабораmорiя з
соцiолоеiчнuх mа ocBimHix dослiduсень.

основниЙ метоД зборУ емпiричНого MaTepi-y - репрезентативне суцiльне
опитування на онлайн-платформi Limesurvey, методом адреснот розсилки
запрошень на еmаil-адреси здобувачам освiтньо-наукових trрограм другого,
ТРеТЬОГо та четвертого року навчання третього рiвня вищоi освiти за
ЗаТВеРДженим у встановленому порядку (див. 2.4) опиryвапьником. Опитування
проводиться aHoHiMHo.

ФакУльтети/iнститути за три тижнi до початку опитування надають вiддiлу
аСПiРаНryри та докторантури iнформацiю щодо електронних адрес здобувачiв
освiти. Вiддiл аспiрантури та докторантури передае цю iнформацiю,
СТРУКТУРОВаНУ За формами навчання, спецiальностями, роками навчання i
СТРУКТУрними пiдроздiлами, до лабораторiТ соцiологiчних та ocBiTHix дослiджень.

Тривалiсть польового етапу опитування (без пiдготовки та обробки даних), як
ПРаВИЛО, СклаДас 15 робочих днiв (при yMoBi адресноi розсилки запрошень та
наГаДувань респондентам) i може бути збiльшена до 20 робочих днiв у вип&дку
НиЗькоi активностi респондентiв. Для пiдвищення активностi респондентiв
вiДповiДальнi особи факультетiв/iнстиryтiв/коледжiв за тиждень до lrочатку
опитування проводять роз'яснIоваJIьну та агiтацiйну роботу зi здобувачами, якi
будуть брати участь у опитуваннi.

,Щодатково, за необхiдностi, можуть проводитись фокусованi груповi
iнтерв'ю.

Орiентовний час аналiзу даних та пiдготовки звiту - вiд 10 до З0 робочих
днiв.

Оптимальнi термiни проведення опитування: листопад - грудень.
Метою опитування е виRчеI{ня ставлення аспiрантiв до освiтньо-наукових

програм, зокрема в аспектах:
- актусrльнiсть змiсту ОНП ,га якiсть викладання;
- задоволенiсть KoMyHiKarliT з науковим керiвником;
- матерiальне забезпечеFI}I rt ЕIавч€Lльного процесу ;

- академiчна мобiльнiсть та апробацiя результатiв;
- академiчна доброчеснiстl, ;

- конфлiктнi сиryацiТ та iх вирiшення;
- зал)л{енiсть аспiрантiв /(о змiн оНП;
- питання, пов'язанi iз загаltt ttоtо оцiнкою задоволеностi навчання за ОНП.
Надання i оприлюднеItIlrl рсзу.llьтатiв
Звiт за результатами оlrитування аналtiзуеться вiддiлом аспiранryри та

докторантури та вiддiлом забезпечення якостi освiти, пiсля чого представля€ться
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вченiй радi Унiверситету, керiвництву Унiверситету i загальноунiверситетських
структурних пiдроздiлiв, керiвникам факультетiв/iнститутiв.

зiбранi в результатi опитувань данi зберiгаються в лабораторiт соцiологiчних
та ocBiTHix дослiджень. Узагальненi данi оприлюднюються на сайтi вiддirry
аспiрантури та докторантури.

3.4 Суцiльнi опитування здобувачiв фаховоi передвищоi освiти, першого i
Другого piBHiB вищоi освiти щодо якостi освiтньо-професiйних (ocBiTHbo-
наукових) програм

Суцiльнi опитування здобувачiв фаховоi передвищоТ освiти, першого i
другого piBHiB вищоI освiти щодо якостi освiтньо-професiйних (ocBiTHbo-
наукових) програм проводиться,наукOtsих/ гlрограм проводиться, як правило, раз на рlк.

Органiзацiю, виконання та монiторинг забезпечуе навчальна лабораmорiя з
соцiолоеiчнuх mа ocBimHix dослiduсень.

основниЙ метоД зборУ емпiричНого MaTepiurry - репрезентативне суцiльне
опитування на онлайн-платформi Limesurvey, методом адресноi розсилки
запрошень на еmаil-адреси здобувачам осiiтньо-професiйних i освiтньо-наукових
Irрограм старших KypciB фаховоi передвищоТ освiти, першого i другого рiвня вищоi
освiтИ за затвердженим у встановленому порядку (Див. 2.4) опитув€Lльником.
Опитування проводиться aHoHiMHo.

ФаКУльтети/iнститути за три тижнi до початку опитування надають вiддiлу
забезпечення якостi освiти iнформацiю щодо електронних адрес здобувачiв освiти.
вiддiл забезпечення якостi освiти передае цю iнформацiю, структуровану за
формамц навчання, спецiальностями, програмами, роками навчання i
СТРУКТУРНИМИ пiдроздiлами, до лабораторii соцiологiчних та ocBiTHix дослiджень.

Тривалiсть польового етапу опитування (без пiдготовки та обробки даних), як
ПРаВИЛО, СклаДа€ 15 робочих днiв (при yMoBi адресноi розсилки запрошень та
НаГаДУВаНЬ РеСlrОнДентам) i може бути збiлъшена до 20 робочих днiв у разi низькоТ
аКТиВностi респондентiв. Щля пiдвищення активностi респондентiв вiдповiдальнi
Особи факультетiв/iнститутiв/коледжiв за тиждень до початку опитування
ПРОВОДЯТь рОз'яснЮвальну та агiтацiЙну роботу зi здобувачами, якi будуть брати
участь в опитуваннi.

Щодатково, за
iнтерв'ю.

Орiснтовний час

фокусованi груповi

вiд l0 до 30 робочих
днlв.

Оптимальнi термiни проведення опитування: JIистопад - грудень (ОПП за
piBHeM магiстра) i березень-травень.

Метою опитування с вивчення ставлення студентiв до ocBiTHbo-
професiЙних/освiтньо-наукових програм, на яких вони навчаються, зокрема в
аспектах:

- акТУulлЬностi змiсту ОП, вiдповiдностi змiсту ОП очiкуванням здобувачiв
освiти;

-вiдповiдностi запланованих в ОП та отримуваних в процесi навчання
реЗультатiв навчання та коi\.{петентностеЙ очiкуванням здобувачiв освiти, вимогам
та запитам сучасного ринку працi;

на piK.

необхiдностi, можуть tIроводитись

ан€шlзу даних та пlдготовкll звlту -
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- фОР' Та методiв викJIадання, прозоростi та зрозумiлостi оцiнювання,
органiзацiТ навч€Lльного процесу, вiдсутностi дискримiнацiТ та дотримання
принципiв доброчесностi, орiентацii процесу викпадання на потреби здЬбувачiв
освiти (студентоцентричнiсть) 

;

- якостi складових оП, зокрема iхньоi теоретичноТ та практичноi компонентiв;
- якостi та достуtlностi методичного забезпечення ОП;
- якостi матерiально-технiчного забезпечення та умов навчання;
- якостi пiдтримки В навчаннi вiд науково-педагогiчних працiвникiв та

адм iHicTp ацiI факультету/iнституту ;

- задоволеностi навчанням, власними успiхами;
- планiв на майбутн€ та оцiнки власних перспектив на ринку працi.
kpiM цих роздiлiв до анкети були включенi вiлкритi запитання про можливi

змiни та покращення ocBiTHix програм.
Надання i оприлюднення результатiв
звiт за результатами опитування аналiзуеться вiддiлом забезпечення якостi

освiти, пiсля чого представляеться Вченiй ралi Унiверситету, керiвництву
Унiверситету i загальноунiверситетських структурних пiдроздiлiв, керiвникам
факультетiв/iнститутiв.

зiбранi в результатi опитувань данi зберiгаються в лабораторiт соцiологiчних
та ocBiTHix дослiдrкень.

3.5 Опитування здобувачiв щодо викладання певного освiтнього
компоненту (навчальноТ дисциплiни)

опитування здобувачiв щодо викладання певного освiтнього
компоненту (навчальноi дисциплiни) проводиться, як правило, в кiнцi семестру i
ма€ бути завершене до того, як здобувачi освiти дiзнаються результат
семестрового оцiнювання з ОК.

Органiзацiю, виконання та монiторинг забезпечус
факульmеm/iнсmumуm/колеdэю) навчальна лаборапtорiя з соцiолоziчнllх mа ocBimHix
dослidэюень За сприяння факульmеmу соцiолоеii' t iltфорлtацiйно-обчuслювальноlо
ценmру.

основниЙ метоД зборУ емпiричНого MaTepiarry - репрезеНтативне суцiльне
ОГIИТУВаНня ЗдобУвачiв освiти за затвердженим у встановленому порядку (див.2.4)
ОГIИТУВаЛЬНИкОМ. Опитування проводиться анонiплно. Щодатково, за необхiдностi,
можуть проводитись фокусованi груповi iнтерв'ю.

Звiт iз реЗультатами опитування готуе структурний пiдроздiл, що проводить
опитування.

Результати опитування використовуються вiдповiдним
факУльтетом/iнстиryтом, коледжем гtри оцiнюваннi необхiдностi навчальноi
ДИСЦиплiни Для ОП, внесення змiн до навчальноI дцсциплiни, оцiнюваннi роботи
науково-педагогiчних працiвникiв.

Метою опитування е отримання iнфорплацii вiд здобувачiв освiти про якiсть
ВИКЛаДання конкретноТ навчальноТ дисциплiни, зокрема вивчення ставлення
студентiв щодо:

- aKTy.lJIbHocTi дисциплiни в KoHTeKcTi вiдповiдноТ ОП;
- форlи та методiв викладання, прозорост,i та зрозумiлостi процедур

оцiнювання знань з навчаJIьноi дисциплiни;
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- якостi та доступностi методичних матерiалiв з навч€Lпьноi дисциплiни;
- рiзних аспектiв роботи науково-педагогiчного працiвника, який читас лекцii

з навчапьноТ дисциплiни;
- рiзних аспектiв роботи науково-lrедагогiчного працiвника, який проводить

ceMiHapcbki або практичнi заняття з навч€шьноi дисциплiни.
Надання i оприлюднення результатiв
Зiбранi в результатi опитувань данi зберiгаються у структурному пiдроздiлi,

що проводить опитування, за запитом надаються навчально-методичному вiддiлу,
вiддiлу забезпечення якостi освiти, проректору з науково-педагогiчноi роОоr",
першому проректору i ректору.

узагальненi результати опитування оприлюднюються структурними
ПiДРОЗДiЛаМИ За ОбРаНОю ниМи формою, при цьому публiкацiя даних, за якими
можна iдентифiкувати освiтнiй компонент таlабо викJIадача, заборонена.

3.б Опитування працедавцiв.
опитування працедавцiв проводиться, як правило, не частiше нiж один р€lз

на piK.
Органiзацiю, виконання та монiторинг забезпечу€ навчQJlьна лабораmорiя з

соцiолоziчнuх mа ocBimHix dослidэюень.
основниЙ метоД зборУ емпiричНого MaTepiurry - репрезеНтативне суцiльне

опитування на онлайн-платформi Limesurvey, методом адреснот розсилки
запрошень на еmаil-адреси працедавцiв за затвердженим у встановленому порядку
(див. 2.4) опитувальником. опитування проводиться aHoHiMHo.

Факультети/iнститути за три тижнi до початку опитування надають вiддiлу
сприяння працевлаштуванню та роботи з випускниками iнформацiю щодо
електронних адрес працедавцiв. Вiддiл сприяння працевлаштуванню та роботи з
випускниками передас цю iнформацiю,
спецiальностями i структурними пiдроздiлами,
ocBiTHix дослiдrкень.

Тривалiсть польового етапу опитування (без пiдготовки та обробки даних), як
fIравило, склада€ 15 робочих днiв (при yMoBi адресноi розсилки запрошень та
нагадувань респондентам) i може бути збiльшена у разi низькоi активностi
респондентiв. Для пiдвищення активностi респондентiв вiдповiдальнi особи
факультетiв/iнститутiв/коледх<iв за тиждень до початку опитування проводять
роз'яснювальну та агiтацiйну роботу зi стейкхолдерами, якi будуть брати участь в
опитуваннi.

!одатково, за необхiдностi, можуть проводитись фокусованi груповi
iнтерв'ю.

Орiентовний
днiв.

час ана_цiзу даних та пiдготовки звiту - вiд 10 до 30 робочих

метою опитування € отримання iнформацii про якiсть роботи окремих оп та
факультету/iнституту, коледжу в tдiлому, зокрема вивчення думки працедавцiв
факультету/iнстиryту, коледх(у про:

- вiдповiднiсть в цiлому компетентностей та результатiв навчання в межах
окремих оП та на факультетi/в iнститутi, коледжi очiкуванням та потребам
працедавцiв;

структуровану за IIрограмами,
до лабораторiТ соцiологiчних та

- потреби ринку працi у виtIускниках факультету/iнституту, коледжу та
окремих ОП факультету/iнституту, коледжу;
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- конкурентоспроможнlсть l,а мох{J]ивос,гi IlрацевJIашl,уванIJя I]иItускtlикiв
факультету/i нституту, кол еджу ;

-задоволенiсть працедавцiв якiстю гliдг,отовки на факульт,етil в iнститутi,
коледжi та на окремих Оп факультету/iнституту, коледжу;

- aKTyaJIbHicTb ОП факУльтету/iнституту' коледжУ для сучасного ринку працi,
необхiднiсть внесення змiн в iснуючi оп, вiдкриl-тя нових оп;

- можлиВостi взаСмодiI з працеДавцями, зzulученНя працеДаВцiв ло рiзнихетапiв освiтнього процесу на факульте.гi/ в iгrсти.гутi. ко;rеджi..
надання i оприлюднення результатiвзвiт за результатами опитування аналiзусться вiддiлом сприяння

працевлаштуванню та роботи з випускниками i вiддi,llом забезпечення якостi
освiти, пiсля чого Представляеться Вченiй ралi Унiверситету, керiвничтву
Унiверситету i загальноунiверситетських структурних пiлрозлiлiв. керiвникам
факультетi B/iH ститутi в.

результати опитування викорис'овуються вiдповiдним
факультетом/iнститутом, коледжем при оцiнюваннi свосТ роботи в чiлому.
оцiнюваннi роботи окремих оп, необхiдностi внесення змiн до оII.

результати опитування оприлюднюються на факультетах/iнститутах, за
обранот ними формою (пiд час проведення зустрiчей з роботодавцями круглих
столiв, ceMiHapiB та засiдань випускових кафелр таlабо висвiтлюються на сторiнцi
кафелри офiчiйного сайту Унiверситету)

зiбранi в результатi опит,увань данi зберiгают.ься в ,пабораторii. соltiологiчних
та ocBiTHix дослiдх<ень.

3.7. Опитування випускникiв
Опитування випУскникiВ проводиТься, яК правиJlо. не частiше нiж оjtиII раз

на piK, при цьоМу конкретниЙ випускнИк може бути опИl,аниЙ не бi.гtьltl як 1ри,li:
через З-5,7-10, l5-20 poKiB пiсля випуску,

Органiзацiю, виконання та монiторинг забезгlечу(: ltавчаqьнсt ..tабораmорiя з
соцiолоziчнl.ы m.а ocBimHix dослidжень.

основниЙ метоД зборУ емпiричного матерiалу - репрезентативне суrtiльне
опитування на онлайн-платформi Limesurvey, методом алреснот розсилки
запрошень на еmаil-алреси Працедавцiв за затвердженим у встановленому порядку
(див. 2.4) опитувальником. опитування проводиться aHoHiMHo.

Факультети/iнститути за три тижнi до початку опитування надають вiллiлу
сприяння ПРацевлаштуваннЮ ,га роботи з виIlускниками iнформашiю щоло
електронних адрес випускникiв. Вiддiл сприяння lIраI{евлаштуванню ],а роботи з
випускниками передае цю iнформаuiю, cTpykl,ypoBaHy за роками виrrуску,
програмами, спецiа-гlьностями i структурними пiДроздiлами, до лабора.горiТ
соцiологiчних та ocBiTHix дослiджень.

ТривалiсТь польовОго етапУ опитуваНня (без пiltl,отовки т,а обробки .цаних). як
правило, складас l5 робочих днiв (при yMoBi алресноТ розси.llки за|lрошеFlь та
нагадувань респондентам) i може бути збi,гlьlшена у разi низькот активнос,гi
респондентiв. Для пiдвищення активностi ресltонденr,iв вiltгlовiда,rьнi особи
факультетiв/iнститутiв/коледяtiв за тиждеt{ь до початку опитування проводять
роз'яснюв€lJIьну та агiтацiйну роботу зi стейкхолдерами, якi булуть брати участь у
опитуваннi.
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додатково, за необхiдностi.
iнтерв'ю, глибинне iHTepB'ro.

Орiентовний час аналiзу даних
днiв.

можуть rIроводи.гись фокусованi

та пiдготовки звir.у - вiд IO до 30

опитування ви корис,говуlоl,ься
факультетом/iнститутом, коледжем при оцiнюваннi свосТ роботи

гругtовi

робочих

MeTolo опитування е iнформаriii' якiстьtvlet(,lt, t)llитування е отримання tнформашit'про якiсть робо,ги окремих оГI r-a
факультету/iнституту, коледжу в цiлому, зокрема вивчення думки випускникiв
факультету/iнституту, коледх(у про:

- plBeнb задоволеНостi щодо отриманоi професiйноТ пiдготовки;
- вiдповiднiсть очiкуванням та доцiльностi набутих компетентностей та

результатiв навчання в межах окремих оп та на факу.rrьтетi/в iнсr.и.гут.i. коледжi в
професiйнiй дiяльностi;

- потреби ринку праui у випускниках факультету/iнстит,ут,у, коJlеджу та
окремих ОП факультету/iнституту, коледжу;

- конкурентоспромоltнiсть та можливостi працевJIаштування виrtускникiв
факультету/iнституry, коледжу ;

- aKTy€LлbHicTb ОП факультету/iнституту, коледжу для сучасного ринку прачi,
необхiднiсть внесення змiн в iснуючi ОП, вiдкриття нових оГI.

Надання i оприлюднення результатiвзвiт за результатами опитування аналiзусться вiддiлом сприяння
працевлаштуванню та роботи з випускниками i вi;tдiлом забезпечення якостi
освiти. пiслЯ чогО представЛя€ться Вченiй ралi Унiверситету, керiвницт.ву
Унiверситету i заl,алtьноунiверситетських структурних пiдроздiлiв, керiвникам
факультетiв/iнститутi в.

Результати вiлltовiлним
в цi.llомУ,

оцiнюваннi роботи окремих OI], необхiдностi внесення змiн до оII.
результати опитування оприлюднюються на факультетах/iнститутах, за

обраноТ ними формою.
зiбранi в результатi опитувань данi зберiгаються в "llаборат,орiт сочiо.,lоl.iчних

та ocBiTHix дослiджень.

3.8 Опитування науково-педагогiчних працiвникiв
опитування науково-педагогiчних працiвllикiв Унiверситету щодо

якостi i забезпеЧеннЯ освiтньоГо процесУ проволиться. як правиJIо, раз на piK.
ОрганiзаЦiю, викоНаннЯ та монiтОриttг забезпечУс навчсtльнсt .чабораmорiя з

соцiолоеiчнuх mа ocBimHix dос.пidасень.
основниЙ метоД зборУ емпiричНого матерiалу - репрезентативне суttiльне

опитування на онлайн-платформi Limesurvey, методом алреснот розсилки
запрошень на еmаil-алреси виняткоВо корпораr,ивноТ I]оlllт,и науково-Irе/lагогiчttих
працiвниКiв УнiвеРситетУ за затвеРджениМ у встанОвленомУ порядку (лив. 2.4)
опитувальником. опитування проводиться aHoHiMHo.

ТРИвалiстЬ польового етапу опитування (без гliдготовки та обробки даних), як
правило, складае l5 робочих днiв (при yMoBi адресноТ розсилки запрошень та
н агадувань респондентам ).

ОРiеНТОвний час аналiзу даних та пiдготовки звiту - l5 робочих днiв.
оптимальнi термiни проведення опитування: серIIень-жовтень.
NIетою опитування е отримання iнформашiТ про думку виклалачiв rrtоло:
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- рiвня власноТ задоволеIrостi органiзацiсlо освi.ггtьоl-о процесу в Унiверсите.гi.
на факультетi/в iнститутi;

- умов працi в Унiверситетi;
- ставленням студентiв до навчання;
- якостi освiти, яку надас Унiверситет;
- матерiально-технiчного забезпечення та iнфраструктури Унiверситету;
- якостi функuiонування служб Унiверситету.
Надання i оприлюднення результатiв
звiт за результатами опитування аналtiзусться вiддiлом забезпечення якос"гi

освiти, пiсля чого представляеться керiвництву Унiверси.гету,
Результати опитування в формi узагzuIьненоl,о звir,у надаю,гься керiвникам

факультетiв/iнститутiв, ко"ltелжiв, загаJlьноунiверси,гетських структурних
пiдроздiлiв.

УЗаГаЛьненi результати опитування оприлюднюються i обговорюються на
Вченiй радi унiверситету.

Результати оIlитчвання викорисl,овую,гься керiвниками
фаКУльтетiв/iнститутiв, ко,llедх<iв, заI,аJl ьноун iверси,геl,ських с,груктурн их
пiдроздiлiв для оцiнки успiшностi роботи з розвитку людського потенчizulу.

ЗiбРанi В реЗультатi опитувань данi зберiгаються в навчilльнiй лабораторii'
соцiологiчних та ocBiTHix дослiджень.

3.9 Опитування мешканцiв гуртожиткiв Унiверситету
Опитування мешканцiв гуртожиткiв Унiверситету шtодо якостi

проживання проводиться, як правило, рш на piK.
Органiзаuiю, виконання т,а монiторинг забезгtечус l1авчQ-lьнсt лабораmорiя з

соцiо-поziчнLш mQ ocBimHix dослidэtсень.
ОСновний метод збору емпiричного матерiалу - репрезентативне сучiльне

ОПиТУВання на онлаЙн-платформi LimeSurvey, методом алресноТ розсилки
ЗаПрошень на еmаil-алреси мешканцiв гурт,ожиткiв за зотвер;1)кеним у
встановленому порядку (див. 2.4) опитуваJIьником. Опиr,ування 11рово/iиться
aHoHiMHo.

!ирекшiя студмiстечка за три тижнi до початку опитування надас до
лабораторiТ сочiологiчних та ocBiTHix дослiджень iнформашiю щодо еJIекl,ронних
аДрес мешканцiв, структуровану за гуртожитками i категорiсю мешканцiв
(студент, аспiрант, курсант тоrцо).

Тривалiсть польового етапу опитування (без пiдготовки r,a обробки даних), як
правило, складас 15 робочих днiв (за умови алресноТ розсилки запрошень ,га

нагадувань респондентам ).
Орiснтовний час аналiзу даних та пiдготовки звiту - l5 робочих днiв.
Оптимальнi термiни проведення опитування: люr,ий-березень.
lVIетою опитування провести оцiнку складових якостi проживання у

гуртожитках рiзних категорiй мешканцiв, зокрема в аспектах:
- оцiнка рiвня комфорту, безпеки та зручIIосr,ей. якi ttаilаю,гь r,уртожитки:
- задоволенiсть мешканцiв гуртожиткiв якiстю комунальних посJIуг" таких як

опа-пення, вода, електроенергiя ;

- оцiнка рiвня задоволеностi технiчним обслуговуванням та ремоtlтами;- ефективностi зворотного зв'язку з адмiнiстрацiсю ,га взасмодiТ з

працiвниками гуртожитку;
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- оцiнки моральlIо-IIсихологiчного клiмату в KoHTeKcTi комунiкацiТ мешканцiв
гуртожитку з персонiI.I l ом (ввiчливiсть, позитивна/друrrсня атмосфера).

KpiM цих роЗдiлil; zto анкети були включенi вiдкритi питання для отримання
пропозицii та рекOмендацii мешканцiв щодо можливих покращень у
функцiонуваннi ryртоiкиткiв.

Надання i oпplгi lодIIення результатiв
Звiт за результа1,1ми опитуванIrя дирекцiсrо студмiстечка та використову€ться

як одна iз складових rrрийняття ефективних управлiнських рiшень.
Результати опит\,вання в формi узаг€Lльненого звiту надаються проректору з

науково-педагогiчноl' роботи (гуманiтарнi питання), деканам
факультетiв/директо l^ 1м i н ститутiв, коледжiв.

Результати опиl, вання обговорюються на Вченiй ралi Унiверситету.
Зiбранi в резулI,,i:tтi опитувань данi зберiгаrоться в лабораторii сочiологiчних

та ocBiTHix дослiд>lссl l t,.

4. прикIнцЕвI поло}кЕння
4.| Iнформацiя отримана за результатаN{и дослiджень i в Унiверситетi,

використовусться Bl4 i. >tтково для внутрiшнього оцiнювання.
4.2 При пpoB("teHHi опитувань та оприлюдненнi результатiв опитувань

учасники докладdtсl1,1, ycix зусиль для забезпечення конфiденцiйностi та
aHoHiMHocTi. Вiдпоlliда,rьнiсть забезпечення конфiденцiйностi та aHoHiMHocTi
даних, результатiв с.tитувань покладаеться на тих, хто проводить опитування i
тих, хто зберiгас ,,Iarri опитуRаIJь. Мето7lttчне коrrсульryвання з питань
забезпечення Korrc]li iенцiйностi та анонiмнос,гi даних, результатiв опитувань
здiйснюють факу-пr, ет соцiологiТ та навчаJ]LIIа лабораторiя соцiологiчних та
ocBiTHix дослiджетrь.

4.З Форма опрI,1."юднення результатiв опитувань не мо}ке суперечити вимогам
Етичного кодексу \/It j]ерситетськоl' опiльноти i rtього Полоrкення.

Проректор
з науково-педагогi.trl lT роботи

Начальник юридичrrого вiддiлу

Андрiй ГО}КИК

Iрина САЛЕНКО
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